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mobil. 0176.633 989 16

Allgemeine Geschaftsbedingungen

0. Begriffsdefinitionen

(1) Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die (iberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§ 13 BGB).

(2) Als Auftraggeber oder Kunde gilt eine Person,
Organisation oder eine Firma, die dem Auftragnehmer (auch
Vertragspartner genannt) einen Auftrag zur Realisation eines
bestimmten Projektes bzw. einer Aufgabe / Dienstleistung
erteilt.

(3) Verbraucher kénnen Auftraggeber/Kunde im Sinne dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sein.

(4) Als Auftragnehmer wird der Vertragspartner genannt, der
sich gegenlber dem Auftraggeber zur Erbringung von
Leistungen verpflichtet (wir).

(5) Dritte sind Auftraggeber oder Kunde gem. Ziff 0.2. Im Falle
von Auftragsvermittlung sind dies z.B. Recruiter,
Personaldienstleister etc.

(6) Ganztdgige Veranstaltung ist eine Trainingseinheit im
Umfang von 8 Stunden.

(7) Sonstige Dienstleistung bezeichnet andere Dienst- und
Beratungsleistung als Training, die vom Auftragnehmer
erbracht wird.

(8) Time Sheets sind Leistungs -und Zeitnachweise.

(9) Arbeitstage sind Montag bis Freitag, ausgenommen
Feiertage

(10) Geschéftszeiten sind 09:00 — 17:00 Uhr an Arbeitstagen.

1. Geltungsbereich

(1) Diese  "Allgemeinen  Verkaufs-, Liefer- und
Zahlungsbedingungen" gelten sowohl fiir das vorliegende als
auch fir alle kiinftigen Geschafte, soweit nicht schriftlich
etwas anderes vereinbart wird.

(2) Diesen Bedingungen entgegenstehende
Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden nicht
anerkannt. Sie gelten durch die Erteilung des Auftrages als
ausgeschlossen, falls nicht etwas Gegenteiliges schriftlich
bestatigt wird.

(3) Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten

o fir die dauerhafte Uberlassung von
Standardsoftware nach Maligabe des zwischen uns
und dem Auftraggeber geschlossenen Vertrages,

o  fir Auftragsarbeiten,

e  fiir Beratungsleistungen, Dienstleistungen

Diese Geschéftsbedingungen gelten auch dann, wenn von
entgegenstehender oder von diesen Geschéaftsbedingungen
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abweichende Bedingungen des Auftraggeber Kenntnis erlangt
wurde, aber die Leistung trotzdem an den Auftraggeber
vorbehaltlos erbracht wurde.

(4) MaRgeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giiltige Fassung der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Die aktuell giiltige Fassung wird auf
der Webseite https://www.projektkram.de/agh/
verdffentlicht.

2. Auftragserteilung, Vertragsabschluss

(1) Alle Angebote, welche per Mail oder im Internet
bereitgestellt sind, sind freibleibend und unverbindliche
Aufforderungen zur Abgabe eines Angebotes durch den
Auftraggeber. Ein an den Auftragnehmer gerichteter Auftrag -
egal ob gedruckt, gefaxt, telefonisch oder elektronisch
Ubermittelt — fiihrt erst dann zu einem wirksamen Vertrag,
wenn der Auftragnehmer den Auftrag schriftlich bestatigt
oder prompt erfillt.

Eine Auftragsbestatigung erteilt der Auftragnehmer gedruckt,
gefaxt, telefonisch oder ibermittelt diesen in elektronischer
Form.

(2) Mit der Auftragserteilung akzeptiert der Auftraggeber
diese Bedingungen.

(3) Mundliche, fernmindliche, telegrafische oder durch
vergleichbare Medien vermittelte Vereinbarungen sind nur
rechtsguiltig, wenn sie von uns schriftlich bestatigt werden.

(4) Erhalt der Auftraggeber nicht innerhalb von 14 Tagen eine
Auftragsbestatigung so haben wir das Angebot abgelehnt.

(5) Ausdriicklich wird auf das erweiterte Ricktrittsrecht fir
Konsumenten im Sinne der §§ 5a und 5e KSchG hingewiesen.
Die Riicktrittsfrist betragt 7 Werktage, wobei der Samstag
nicht als Werktag zahlt.

(6) Ein Vertrag mit dem Auftraggeber kommt erst durch
schriftliche Auftragsbestatigung, oder durch Ubersendung der
Rechnung, oder durch Entgegennahme bzw. Nutzung des
Softwarepaketes oder durch sonstige Bewirkung der Leistung
zustande. Die Installation der Software auf einem
Rechner/Server des Auftraggebers steht einer Nutzung der
Software gleich.

(7) Vom Auftragnehmer eingesetzte Vertreter oder Hilfskrafte
werden ausschlieBlich fiir den Auftragnehmer und nicht fiir
Auftraggeber tatig. Eingesetzte Hilfspersonen sind im
Verhaltnis des Beraters zum Auftraggeber Erfullungsgehilfen
des Beraters i. S. des § 278 BGB.

3. Leistungserbringung

(1) Der Auftragnehmer erbringt die Leistungen eigenverant-
wortlich, vollstdndig und auftragsgemaR nach den Grund-
satzen ordnungsgemaRer Berufsausiibung unter Anwendung
des jeweiligen Standes der Technik erbringen.

(2) Samtliche Investitionen die noétig sind, um den Auftrag
durchzufiihren (Hardware, Software, Mitarbeiter etc.) wird
der Auftragnehmer selbst auf eigene Rechnung tatigen und
somit fiir die Realisierung des Auftrags grundsatzlich eigene
Arbeitsmittel und Mitarbeiter einsetzen.

(3) Sofern der Auftragnehmer Subunternehmer beauftragen
mochte, wird er vor deren Einsatz den Auftraggeber davon in
Kenntnis setzen.
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(4) Der Auftragnehmer schuldet keinen bestimmten
wirtschaftlichen, technischen oder sonstigen Projekterfolg,
sondern ausschlieBlich die Erbringung von Dienstleistungen
nach bestem Wissen und Gewissen.

(5) Der Auftragnehmer ist selbststandig tatig und nicht in die
Organisation des Auftraggebers eingegliedert. Er unterliegt
keinen fachlichen Weisungen, sondern stimmt die Tatigkeit
projektbezogen ab.

3.1 Kindigungsfrist von Projektvertragen
Projektvertrage konnen von beiden Seiten mit einer Frist von
14 Tagen zum Monatsende gekiindigt werden, sofern
einzelvertraglich nichts anderes vereinbart ist.

4. \erglitung bei Dienstleistungen

(1) Vergltungen werden individuell zwischen Auftraggeber
und Auftragnehmer vereinbart. Dies gilt auch fir
Folgeauftrage.

(2) Der Auftragnehmer erhalt fur seine Tatigkeit eine
Verglitung, die im Rahmen des jeweiligen Angebots bzw. der
jeweiligen Bestellung vereinbart wird.

Malgeblich ist die Auftragsbestatigung des Auftragnehmers.

(3) Der Auftragnehmer kann nur die von ihm tatsachlich
erbrachte Leistung gemal dem jeweiligen Angebot bzw. der
jeweiligen Bestellung abrechnen.

(4) Zeitnachweise gelten als genehmigt, sofern der
Auftraggeber ihnen nicht innerhalb von 5 Werktagen nach
Vorlage widerspricht.

(5) Reisezeiten gelten als Arbeitszeit zu 50 % des
vereinbarten Tagessatzes, sofern nichts anderes vereinbart
ist. Reisekosten werden nach Beleg erstattet.

(6) Bei hoherer Gewalt (z. B. Krankheit, Streik, Ausfall
Infrastruktur etc.) ruhen die Leistungspflichten.

(7) Rechnungen fiir Dienstleistungen sind innerhalb von 14
Tagen ohne Abzug zahlbar.

(8) Die Zahlung der Vergiitung ist unabhangig davon, ob der
Auftraggeber seinerseits Zahlungen von Dritten erhalt.

4.1 Bei Bestellungen von Dienstleistungen nach

Aufwand

(1) Der in der Bestellung oder Auftragsbestatigung angege-
bene Leistungsumfang ist stets der maximale Umfang. Ein
Anspruch des Auftragnehmers auf vollstdandige Erbringung
dieses angegebenen Maximalumfangs besteht nicht. Der
Auftraggeber schuldet dem Auftragnehmer keine
Abnahmegarantie.

(2) Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber monatlich
bzw. nach Abschluss der Arbeiten eine ordnungsgemafe und
nachpriifbare Rechnung unter Vorlage der Zeitnachweise
(Time Sheets). Der Verrechnungssatz (Stunden- oder
Tagesbasis oder Pauschale) sowie das Zahlungsziel wird im
Rahmen der jeweiligen Bestellung bzw. dem jeweiligen
Angebot vereinbart.

(3) Der Auftraggeber hat das Recht, eine Bestellung zu

stornieren. Das Recht des Auftragnehmers auf Zahlung der
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Vergutung fur bereits im Rahmen der Bestellung erbrachte
Leistungen bleibt davon unberihrt.

4.2 Beauftragung durch Dritte

(1) Erfolgt die Beauftragung durch Dritte gelten die
Bestimmungen des Absatzes 4.1 analog.

(2) Bestimmungen, wonach der Auftragnehmer nach
Beendigung des Auftrages weder direkt noch indirekt oder
Uber andere Dritte (z. B. Recruiter, Personaldienstleister etc.)
fur den Kunden tatig werden darf, sind ausgeschlossen.

(3) Bestimmungen, wonach fiir einen VerstoR nach Ziff 4.2
Absatz 2 ein Schadensersatz fallig wird, sind ausgeschlossen.

5 Ubergabe, Abnahme und Vergiitung bei

Werkleistungen

(1) AusschlieRlich fur den Fall, dass der Auftragnehmer
Werkleistungen gemaR §§ 631 ff BGB erbringt, wird der
Auftragnehmer dem Auftraggeber die Fertigstellung von
vereinbarten Teilleistungen und der Gesamtleistung jeweils
unverziglich anzeigen.

(2) Uber die Abnahme wird ein Protokoll erstellt und vom
Auftraggeber und Auftragnehmer unterzeichnet.

(3) Der Auftraggeber wird die Leistung unverzuglich prifen.
Sie gilt als abgenommen, wenn der Auftraggeber dem
Auftragnehmer nicht innerhalb einer Frist von 30 Tagen nach
Anzeige der Fertigstellung in Textform die von ihm
festgestellten Mangel mitteilt.

5.1 Verglitung von Werken
(1) Die Vergltung fur vereinbarte Werke ergibt sich aus der
Auftragsbestatigung des Auftragnehmers.

(2) Bei Auftragserteilung ist eine Anzahlung gemaR der
Auftragsbestatigung des Auftragnehmers zur Zahlung féllig.
Die Restsumme ist nach Fertigstellung der Arbeiten sofort
und ohne Abzug zur Zahlung fallig.

(3) Der Auftragnehmer kann den Beginn der Tatigkeit vom
Eingang der Anzahlung abhangig machen.

(4) Die Verguitung erfolgt nach Abnahme der Leistung bzw.
Teilleistung. Abschlagszahlungen kénnen vereinbart werden.

6. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Kunde stellt sicher, dass alle seine erforderlichen
Mitwirkungen seiner Erfiillungsgehilfen rechtzeitig, im
erforderlichen Umfang und unentgeltlich erbracht werden.

(2) Die Mitwirkungspflichten des Auftraggebers sind
wesentliche Pflichten.

(3) Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungsleistungen
nicht, nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemaf} nach und
entstehen dadurch Verzégerungen oder Mehraufwand, so
verlangern sich vereinbarte Termine entsprechend. Der
hierdurch entstehende Mehraufwand ist vom Auftraggeber zu
verguten.

(4) Der Auftraggeber jede erforderliche Unterstitzung. Zu
dieser Unterstiitzung zahlt u. a., dass der Auftraggeber
jederzeit Zugang zu den fiir ihre Tatigkeit notwendigen
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Informationen verschafft und sie rechtzeitig mit allen
Informationen versorgt. Datentrager, die der Auftraggeber zur
Verfligung stellt, missen inhaltlich und technisch einwandfrei
sein. Ist dies nicht der Fall, so ersetzt der Auftraggeber alle aus
der Benutzung dieser Datentrager entstehenden Schaden und
stellt den Auftragnehmer von allen Anspriichen Dritter frei.

(5) Nach Erbringung der Leistungen des Auftragnehmers ist
dieser berechtigt, die vom Auftraggeber erhaltenen
Unterlagen zu vernichten. Auf Wunsch des Auftraggebers
werden die Unterlagen zuriickgesendet. Weitergehende
Pflichten und Obliegenheiten des Auftraggebers ergeben sich
aus den nachfolgenden Bedingungen sowie aus dem Vertrag.
Erbringt der Auftraggeber eine erforderliche
Mitwirkungsleistung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht in
vereinbarter Weise, so sind die hieraus entstehenden Folgen
(z.B. Verzogerungen, Mehraufwand) vom Auftraggeber zu
tragen.

7. Geheimhaltung

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, alle technischen und
wirtschaftlichen Informationen, die sie aufgrund ihrer
Geschéftsbeziehung zum Auftraggeber erhilt, geheim zu
halten. Dabei ist es nicht von Bedeutung, ob solche
Informationen unmittelbar vom Auftraggeber oder von
Dritten stammen. Entscheidend ist allein, dass der
Auftraggeber die Informationen nur aufgrund einer
Geschdftsbeziehung zum Auftraggeber erhalten hat.

(2) Der Auftragnehmer geht in jedem Fall davon, dass der
Auftraggeber im Besitz des Urheberrechts fir die
bereitgestellten und fiir die in Auftrag gegebenen Daten ist.

(3) Die Informationen diirfen weder mindlich, schriftlich,
noch in Form von Zeichnungen, Muster oder digitalen Daten
an Dritte weitergegeben werden, es sei denn, der
Auftragnehmer erteilt daflir dem Auftragnehmer eine
schriftliche Erméachtigung.

(4) Dem Auftragnehmer lberlassene Unterlagen und Muster
diirfen nicht — auch nicht zum eigenen Gebrauch — kopiert
werden.

(5) Die Ubertragung von Daten (Dateien etc.) vom
Auftraggeber zum Auftragnehmer erfolgt ausschlieBlich Gber
eine eigens dafiir eingerichtete Datenplattform per SSL-
Verschlisselung.

(6) Die Daten kénnen projektweise abgelegt werden.

(7) Fur Daten, welche per E-Mail Ubermittelt werden,
Ubernimmt der Auftragnehmer keine Verantwortung, weder
fir die Ubertragungssicherheit noch fiir die gesicherte
Speicherung.

8. Nutzungsrecht - Kaufsoftware und Freeware

8.1 Kaufsoftware aus Eigenentwicklung

(1) Der Auftraggeber erhalt ein zeitlich unbeschranktes, nicht
ausschlieBliches Nutzungsrecht an der Software. Er ist
berechtigt, die Software nur auf einem Computer einzusetzen
(Einzellizenz), es sei denn, er erwirbt eine Netzwerklizenz. Die
Software gilt als in einem Computer eingesetzt, wenn sie in
den Arbeitsspeicher (RAM) geladen oder auf einem
Festspeicher (z. B. Festplatte) installiert ist.
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(2) Im Ubrigen finden hinsichtlich der Nutzungsrechte die
zwingenden Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes (§
69a ff. UrhG) erganzende Anwendung.

(3) Der genaue Umfang der Rechte und Pflichten aus der
Uberlassung des Nutzungsrechtes ist in der mit dem
Auftraggeber getroffenen Lizenzvereinbarung niedergelegt,
die Bestandteil jedes Vertrages ist.

8.2. Freeware- GNU General Public License
Von mir entwickelte Freeware wird ausschlieBlich unter der
GNU General Public License in

der Version 3 vom 29. Juni 2007 vertrieben.

Copyright © 2007 Free Software Foundation, Inc.

51 Franklin St, Fifth Floor, Boston, MA 02110, USA

Den Originaltext dieser Lizenz finden Sie im Internet unter

"http://www.gnu.org/licenses/gpl.html" oder auf unserem
Shop unter der Rubrik

"Weitere Informationen".
Die deutsche Ubersetzung dieser Lizenz kénnen Sie unter
"http://www.gnu.de/documents/gpl-3.0.de.html"

einsehen.

8.3 Software von Drittanbietern
(1) Fur Software von Drittanbietern gelten die Lizenz- und
Nutzungsbestimmungen dieser Hersteller.

9. Softwarednderungen, Anderungen am Layout,
Farben etc.

(1) Geringfligige Abweichungen in Funktion und Layout sind
uns gestattet; sie berechtigen den Kaufer nicht zu
Beanstandungen.

10. Lieferung, Lieferfristen
(1) Die Leistungserbringung erfolgt in Deutschland

e  bei Softwareentwicklung ab Lager Augsburg auf
Gefahr des Empfangers. Erfolgt der Versand per
Download erfolgt dieser vom Server des Anbieters
auf Gefahr des Empfangers.

e Bei Dienstleistungen erfolgt die
Leistungserbringung am Standort des
Auftraggebers.

(2) Versand

Sind in der Auftragsbestatigung keine bestimmten Weisungen
des Auftraggebers flr den Versand bestétigt, so versenden wir
nach unserem Ermessen und ohne Haftung fiir die Art der
Verfrachtung.

(3) Porto- und Verpackungsspesen werden, auch bei
frachtfreier Lieferung, dem Auftraggeber zu Selbstkosten
berechnet.

(4) Der Kaufpreis ist netto (ohne Abzug) innerhalb von 14
Tagen ab Rechnungsdatum zu entrichten. Fir die
Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die Wertstellung des
Rechnungsbetrages auf unserem Geschaftskonto maRgeblich.

(6) Aufrechnungsrechte stehen dem Auftraggeber nur zu,
wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt,
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unbestritten oder anerkannt sind. Ist der Auftraggeber
Unternehmer ist er zur Ausibung seines
Zurickbehaltungsrechts nur befugt, wenn sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

(7) Kommt der Auftraggeber in Zahlungsverzug, sind wir
berechtigt, gegenliber einem Verbraucher im Sinne des § 13
BGB 5 % und gegeniiber einem Unternehmer im Sinne des §
14 BGB 8 % liber dem jeweils glltigen Basiszinssatz der
Europdischen Notenbank (ab 01.01.2009 betragt der Zins 1,62
%) zu fordern.

Ist es moglich einen grofReren Verzugsschaden infolge einer
Inanspruchnahme von Bankkredit zu hoheren Konditionen
nachzuweisen, wird dieser geltend gemacht.

(8) Angaben Uber Lieferfristen sind nur als annahernd und
unverbindlich anzusehen. Wird die Lieferung durch
Umstande, die nicht verschuldet oder nicht zu vertreten sind,
im Besonderen durch Nichteinhaltung der Termine seitens
Vorlieferanten, durch hohere Gewalt, Verkehrs- oder
Betriebsstorungen oder gleichartige Ereignisse verzogert, so
verlangert sich die Lieferzeit um die Zeit der Behinderung. In
allen anderen Fallen ist ein Riicktritt des Auftraggebers wegen
Lieferverzuges erst nach fruchtlosem Ablauf einer von ihm
gesetzten Nachfrist von vier Wochen bei Inlands- und sechs
Wochen bei Auslandsware zuldssig. Schadensersatzanspriiche
wegen verzogerter Lieferung sind bei leichter Fahrlassigkeit
stets ausgeschlossen.

(9) Der Auftraggeber kann Teillieferungen nicht zuriickweisen.
Diese gelten als einzelnes Geschdft im Sinne dieser
Bedingungen.

11. Gewahrleistung

11.1 Gewahrleistung fur Werkvertrage

Die Auftragnehmer haftet fiir Sach- und Rechtsmangel nach
den Regelungen des BGB fir den Werkvertrag, der
Auftraggeber hat aber zuerst die Rechte auf Nacherfillung
geltend zu machen. Schldgt diese fehl, stehen dem
Auftraggeber die weiteren Mangelrechte (Selbstvornahme,
Rucktritt, Minderung, Schadensersatz) zu.

11.2 Mangelhaftung und Schadenersatz flr

Kaufsoftware aus Eigenentwicklung
(1) Die Entwicklung der Software erfolgt mit der gebotenen
Sorgfalt. Die

Software ist unter anerkannten Regeln der Programmierung
hergestellt worden.

Wir sind uns jedoch bewusst, dass es nach dem Stand der
Technik nicht moglich ist, fehlerfreie Software herzustellen die
unter allen moglichen Anwendungsbedingungen fehlerfrei
arbeitet. Es wird insoweit nur eine in den zugehorigen
Produktinformationen zutreffende Beschreibung und die dort
aufgefiihrte Einsatzfahigkeit gewahrleistet. Es besteht keine
Gewadbhrleistung dafili, dass das Softwareprodukt den
individuellen Anforderungen des Auftraggebers genligt.

(2) Ist der Auftraggeber Verbraucher, haften wir bei Vorliegen
eines Mangels nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit sich
aus dem Nachfolgenden keine Einschrankungen ergeben. Der
Verbraucher hat offensichtliche Mangel uns gegeniiber
innerhalb von 2 Wochen nach Auftreten des Mangels
schriftlich anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht innerhalb der
vorgenannten Frist, erloschen die Gewahrleistungsrechte.
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Das gilt nicht, wenn wir den Mangel arglistig verschwiegen
oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Sache
Ubernommen haben.

(3) Ist der Auftraggeber Unternehmer, behalten wir uns bei
Vorliegen eines Mangels die Wahl der Art der Nacherfiillung
vor.

(4) Ist der Auftraggeber Verbraucher betragt die
Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche 2 Jahre. Die Frist
beginnt mit Gefahreniibergang.

(5) Ist der Auftraggeber Unternehmer, betragt die
Gewahrleistungsfrist immer ein Jahr.

Die Verjahrungsfrist im Fall eines Lieferregresses nach den
478, 479 BGB bleibt unberihrt Dies gilt nicht, soweit es sich
um Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln handelt. Fiir
Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels gilt Nummer
7.

(6) Garantien im Rechtssinne erhalt der Auftraggeber durch
uns nicht.

(7) Beanstandungen erkennbarer Mangel werden nur
bertcksichtigt, wenn sie innerhalb einer Woche schriftlich
erfolgen; fur die Rechtzeitigkeit gilt die Postaufgabe. Die
genannte Frist lauft bei Bahnversand vom Eintreffen der
Lieferung auf der Bahnstation, sonst vom Eintreffen beim
Empfanger.

(8) Nach Ablauf von sechs Monaten ab dem vorhin genannten
Zeitpunkt ist jede Mangelriige ausgeschlossen.

(9) Handelsiibliche oder technisch nicht vermeidbare,
geringfligige  Abweichungen  berechtigen nicht  zur
Mangelriige.

(10) Eine Haftung, dass die gelieferte Ware, flr die vom Kaufer
in Aussicht ggenommenen besonderen Zwecke geeignet ist, es
sei denn, diese Zwecke sind schriftlich Vertragsinhalt
geworden, wird nicht Gbernommen.

(11) Gewahrleistungsverpflichtungen erfolgen nach Wahl des
Auftragnehmers, entweder durch ganzlichen oder teilweisen
Austausch der Ware oder durch entsprechende
Preisminderung.

(12) Wegen beanstandeter Mangel zuriickgesandte Software
wird nur angenommen, wenn dem Rickversand vorher
schriftlich zugestimmt wurde. Verursachen unberechtigte
Mangelriigen Nachprifungen, so hat der Auftraggeber die
damit verbundene Kosten der Prifung zu ersetzen.

(13) Fur Freeware gelten die Regelungen der GPL-Version 3
unter Punkt 3.2

(14) Gewabhrleistungsverpflichtungen sind far
Auftragsarbeiten, welche vom Auftraggeber abgenommen
sind, ausgeschlossen.

13. Haftung flr Schaden

(1) Der Auftragnehmer haftet fiir Schaden — gleich aus
welchem Rechtsgrund — nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Korper
oder Gesundheit.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
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(3) Die Haftung des Auftragnehmers ist — auRer bei Vorsatz,
grober Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Korper
oder Gesundheit — der Hohe nach auf das Projektvolumen des
jeweiligen Einzelauftrags, maximal jedoch auf 50.000 EUR
begrenzt.

(4) Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn, Produktionsausfall,
Betriebsunterbrechung, Datenverlust oder  sonstige
Folgeschaden ist, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

(5) Die Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen des
Auftragnehmers

(6) Soweit eine Haftung fur Schaden, die nicht auf der
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit des
Auftraggebers beruhen, fir leichte Fahrldssigkeit nicht
ausgeschlossen ist, verjahren derartige Anspriche innerhalb
von 12 Monaten beginnend mit der Entstehung des
Anspruches bzw. bei Schadensersatzanspriichen wegen eines
Mangels ab Ubergabe der Sache.

Dies gilt nicht bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit.

(7) Soweit die Schadensersatzforderung uns gegeniiber
ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im
Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung unserer
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfen.

(8) Ab dem Zeitpunkt des Erwerbs des Quellcodes der
Software haben wir keinen Einfluss mehr auf den Einsatz und
Integritat der von uns entwickelten Software. Mit dem Erwerb
des Quellcodes erléschen samtliche Anspriiche gegen uns.
Der Support durch uns wird eingestellt.

Ab diesem Zeitpunkt ist der Auftraggeber fir die Wartung der
Software verantwortlich. Schaden, gleich welcher Art, gehen
ab dem Zeitpunkt des Erwerbs des Quellcodes zu Lasten des
Auftraggebers.

(9) Fur Freeware gelten die Regelungen der GPL-Version 3
unter Punkt 3.2

14 Preise, Rechnungstellung, Verzugszinsen,
Aufrechnung

(1) Alle Preise und Gebihren gelten in Euro, jeweils zuziiglich
der gesetzlichen Umsatzsteuer zum Zeitpunkt der
Rechnungstellung.

(2) Der Auftragnehmer ist berechtigt, dem Auftraggeber
Rechnungen in elektronischer Form zu tibermitteln. Der
Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von Rech-
nungen in elektronischer Form durch den Auftragnehmer
einverstanden.

(3) Gerat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so ist der
Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen in der gesetzlich
vorgeschriebenen Hohe geltend zu machen.

(4) Die Aufrechnung oder die Ausiibung eines Zurick-
behaltungsrechtes durch den Auftraggeber gegen fallige
Rechnungsbetrage fiir erbrachte Leistungen ist nur zulassig,
sofern die zugrunde liegenden Anspriiche vom
Auftragnehmer anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind
oder der Gegenanspruch mit der in Rechnung gestellten
Leistung im Zusammenhang steht. Die gerichtliche

Stand 27.03.2026
Version 3.2

Geltendmachung vorgenannter Anspriiche steht dem
Auftragnehmer frei.

(5) Zahlungen durch Lastschrifteinzug wird abgelehnt.

(6) Zahlungen gegen Scheck oder Wechsel werden nicht
akzeptiert.

(7) Ratenzahlungen werden nicht akzeptiert.

15 Schutzrechte
(1) Es gilt das Urhebergesetz (UrhG) in der jeweils glltigen
Fassung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

(2) Fur den Fall einer Auftragsvermittlung durch Dritte,
verbleiben samtliche Rechte, beim Auftragnehmer.

(3) Regelungen (in AGB'’s oder in Vertrégen), wonach die
Schutzrechte oder Eigentumsrechte nach UrhG auf den
Auftraggeber oder Dritten Gbergehen, werden abgelehnt.

15.1 Einsatz eigener Software, Vorlagen,

Werkzeuge oder Methoden

(1) Jedweder Einsatz eigener Software, Vorlage, Werkzeuge
oder Methoden verbleiben im Eigentum des Auftragnehmers
und gehen nicht und auch nicht automatisch an den
Auftraggeber oder Dritte tber.

(2) Bedingungen des Auftraggebers oder des Dritten, wonach
diese in das Eigentum des Auftraggebers oder des Dritten
Gbergehen, werden abgelehnt.

(3) Bedingungen des Auftraggebers oder des Dritten, wonach
die Ubertragung des Eigentums an den Auftraggeber oder
eines Dritten unentgeltlich Gbergeht, werden abgelehnt.

16 Eigentumsvorbehalt / Verbraucher

(1) Bei Vertrdgen mit Verbrauchern behalten wir uns das
Eigentum an den von uns gelieferten Produkten bis zur
vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.

(2) Uber ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritter in die
unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkte hat uns der
Auftraggeber unverziiglich unter Ubergabe der fiir eine
Intervention (Drittwiderspruchsklage nach § 771 ZPO)
notwendigen Unterlagen zu unterrichten; dies gilt auch fur
Beeintrachtigungen sonstiger Art. Unabhangig davon hat der
Auftraggeber bereits im Vorhinein die Dritten auf die an den
Produkten bestehenden Rechte hinzuweisen.

(3) Der Auftraggeber darf liber die unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Gegenstianden nur so weit verfiigen, als sie im
ordnungsgemafen Geschaftsgang verarbeitet, eingebaut
oder weiter verandert werden sollen.

17 Eigentumsvorbehalt / Unternehmer

(1) Ist der Auftraggeber Unternehmer, behalten wir uns das
Eigentum an den von uns gelieferten Produkten bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer
laufenden Geschéftsbeziehung vor.

(2) Uber ZwangsvollstreckungsmaRBnahmen Dritter in die
unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkte hat uns der
Auftraggeber unverziiglich unter Ubergabe der fiir eine
Intervention (Drittwiderspruchsklage nach § 771 ZPO)
notwendigen Unterlagen zu unterrichten; dies gilt auch fir
Beeintrachtigungen sonstiger Art. Unabhangig davon hat der
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Auftraggeber bereits im Vorhinein die Dritten auf die an den
Produkten bestehenden Rechte hinzuweisen. Die Kosten
einer Intervention des Verwenders tragt der Auftraggeber,
soweit der Dritte nicht in der Lage ist, diese zu erstatten.

(3) Der Auftraggeber tritt uns fir den Fall der
Weiterveranderung /  Weitervermietung der unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkte schon jetzt bis zur
Erflllung aller unserer Anspriiche die ihm aus den genannten
Geschdften entstehenden Forderungen gegen seine
Auftraggeber zur Sicherheit ab.

(4) Bei einer Weiterverarbeitung, Umbildung oder Verbindung
(mit einer anderen Sache) der unter Eigentumsvorbehalt
gelieferten Produkte erwerben wir unmittelbar Eigentum an
der hergestellten Sache.

(5) Ubersteigt der Wert der Sicherung unsere Anspriiche
gegen den Auftraggeber um mehr als 20 %, so haben wir auf
Verlangen des Auftraggebers und nach unserer Wahl uns
zustehende Sicherheiten in entsprechendem Umfang
freizugeben.

18. Widerrufsrecht fir Verbraucher

Ist der Auftraggeber Verbraucher so steht bei Anwendbarkeit
der Vorschriften Gber Fernabsatzvertrdge in Bezug auf die
gekauften Artikel ein Widerrufsrecht nach MaRgabe der
folgenden Belehrung zu:

18.1 Widerrufsrecht

(1) Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei
Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf
Uberlassen wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erflllung unserer Informationspflichten gemaR § 312c Abs. 2
BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie
unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Der Tag der Erfillung der o.g.
Bedingungen zahlt bei der Berechnung des Fristbeginns nicht
mit (§ 187 Abs. 1 BGB).

(2) Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Reiner Schindler, Schoppershofstralle 10, 90489 Niirnberg.

18.2 Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie
bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An

projektkram

Reiner Schindler
Schoppershofstralie 10
90489 Niirnberg

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (¥)
abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am *)

Stand 27.03.2026
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Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

18.3 Widerrufsfolgen

(1) Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zuriick gewahren,
missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung
- wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware
- zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum
Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemale
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt.

(2) Paketversandfdhige Sachen sind auf eigene Gefahr
zurlickzusenden.

(3) Der Auftraggeber hat die Kosten der Ricksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zurilickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn der
Auftraggeber bei einem hoheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Riicksendung kostenfrei.

(4) Die Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fir
den Auftraggeber mit der Absendung der Widerrufserklarung
oder der Sache, fur den Auftragnehmer mit dessen Empfang.

(5) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen zur
Lieferung von Waren, die nach Auftraggeberspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind.

Dies betrifft insbesondere aber nicht ausschlieflich
Individualsoftware nach Auftraggeberspezifikation sowie
Installationsleistungen oder Lieferung von Audio und
Videoaufzeichnungen und kostenlose Freeware.

Auch ein bereits entsiegelter Softwaredatentrager oder
Offnung verschweiRter Verpackung des Softwaredatentrigers
ist vom Widerrufsrecht ausgeschlossen.

Ebenfalls ausgeschlossen hiervon sind Konzepte oder

Spezifikationen (fachlich, technisch) oder sonst fir den

Auftraggeber auftragsspezifisch erstellte Dokumente.
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Diese sind ausdriicklich vom Widerrufsrecht ausgeschlossen.

(6) Der Verbraucher hat Wertersatz fir eine durch die
bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der Ware
entstandene Verschlechterung gem. § 357 Abs. 3 BGB zu
leisten, sofern die Nutzung tber die reine Priifung hinausgeht.
Der Verbraucher darf die Ware vorsichtig und sorgsam priifen.
Den Wertverlust, der durch die (iber die reine Prifung
hinausgehende Nutzung dazu flihrt, dass die Ware nicht mehr
als "neu" verkauft werden kann, hat der Verbraucher zu
tragen.

(7) Diese Einschrankung gilt nicht fur Waren, die auf
Bestellung  des  Verbrauchers aus  vorgefertigten
Standardbauteilen zusammengefiigt werden, soweit diese
mit verhaltnismalig geringem Aufwand ohne
Beeintrachtigung ihrer Substanz oder Funktionstiichtigkeit
wieder getrennt werden kdnnen.

19. Preise fiir Software (Download)
(1) Alle Preise verstehen sich in Euro zuziglich der jeweils
geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(2) Sofern Staffelpreise vereinbart sind, gelten diese nur bei
gleichzeitiger Bestellung, fir die die Lieferung erfolgt. Die
Lieferung erfolgt grundsatzlich nur an eine einzige
Lieferadresse.

20. Vergutung fur Individualsoftware oder

Dienstleistungen

(1) Vergilitungen werden individuell zwischen Auftraggeber
und Auftragnehmer vereinbart. Dies gilt auch fir
Folgeauftrage.

21. Gerichtsstand / Erfullungsort / Rechtswabhl

(1) AusschlieRlicher Gerichtsstand ist bei allen Vertragen mit
Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtlichen Sondervermégen das fur unseren
Geschaftssitz zustandige Gericht in Nirnberg. Dasselbe gilt,
wenn der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

(2) Aus diesem Vertrag und/oder Geschaftsvorfall ist
ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
anzuwenden. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden
keine Anwendung.

(3) Erflllungs- und Zahlungsort ist unser Geschaftssitz, soweit
sich aus dem Vertrag nicht etwas anderes ergibt.

22. Schlussbestimmungen

(2) Sollten einzelne Verkaufs-, Liefer- oder
Zahlungsbedingungen einschliefllich dieser AGB ganz oder
teilweise nichtig oder rechtsunwirksam sein, so berlhrt dies
die Rechtswirksamkeit der ubrigen Bedingungen nicht.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt diejenige
wirksame Bestimmung als vereinbart, welche Sinn und Zweck
der unwirksamen Bestimmung entspricht. Im Falle von Liicken
gilt diejenige Bestimmung als vereinbart, die dem entspricht,
was nach Sinn und Zweck dieser Regelung vereinbart worden
wadre, hatte man die Angelegenheit von vornherein bedacht.
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